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Введение 

Сегодня образование необходимо рассматривать как производство человеческого 

капитала, важной составляющей которого является интеллектуальный капитал. Если 

учитывать возрастание роли человеческого капитала в тенденциях экономического и 

научно-технического развития, то нетрудно увидеть, что образование становится главной 

движущей силой развития современного общества.  Значительное место в 

совершенствовании   системы  образования занимает   повышение его качества.  Проблема 

качества образования отражает закономерные процессы социально-экономического и 

научно-технического развития. Изменение образовательных потребностей и условий их 

реализации требуют повышенного внимания к качеству образования. Но главным в 

повышении качества образования сегодня является глубокое осознание этой проблемы, 

понимание того, что такое качество образования, чем оно определяется и от чего зависит, 

как можно его повысить и почему столь трудно идет этот процесс. Исходной позицией 

является оценка и анализ роли образования в современном общественном развитии. 

Определение объективных закономерностей развития образования помогает с научных 

позиций оценить потребности, реальные положения и особенности развития образования 

в России и далее уже на этой основе построить концепцию качества образования и 

рассмотреть комплекс проблем управления качеством, включающих систему, механизм и 

процессы управления. В настоящее время придается большое значение 

конкурентоспособности образования, повышению его качества. Это значит, что система 

образования должна непрерывно обновляться, учитывая меняющиеся потребности   рынка 

труда и открытого общества.    

   Качество образования: проблемы формирования и управления.  

Международной организацией по стандартизации ИСО принято следующее 

определение качества: «Качество - совокупность характеристик объекта, относящихся к 

его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности». 

Достижение характеристик качества зависит от управления, которое обеспечивает их 

величины, комплекс и сочетание. Качество рассматривается не только  как результат 

деятельности, но и как возможности его достижения в виде внутреннего потенциала и 

внешних условий, а также как процесс формирования характеристик. Образование, как и 

любой процесс или результат деятельности человека, обладает определенным качеством. 

Наиболее точным в концептуальном отношении является следующее определение 

качества образования. 

Качество образования - это комплекс характеристик образовательного процесса, 

определяющих последовательное и практически эффективное формирование 

компетентности и профессионального сознания. Здесь можно выделить три группы 

характеристик: качество потенциала достижения цели образования, качество процесса 

формирования профессионализма и качество результата образования. Качество 

потенциала выражается в таких характеристиках, как качество цели образования, качество 

образовательного стандарта, качество образовательной программы, качество материально-

технической базы образовательного процесса, качество  преподавательского состава, 

качество абитуриентов, качество информационно-методической базы. Качество процесса 

формирования профессионализма - это качество технологии образования, контроля 



образовательного процесса, качество мотивации преподавательского состава на 

творчество и эффективность педагогической работы, качество отношения студентов к 

образованию, интенсивность образовательного процесса, управление образованием, 

методы презентации знаний. Качество результата образования - осознание 

профессионализма, распознавание и реализация индивидуальных способностей и 

особенностей, трудоустройство, карьера и зарплата, овладение методологией 

самообразования, знания, практические навыки. Каждая из этих характеристик требует 

отдельного анализа и изучения возможности ее измерения и оценки, учета в практике 

организации учебного процесса. 

Понятие профессионального образования отлично от понятия профессиональной 

подготовки. Это не только знания и навыки это профессиональное сознание, которое 

характеризует многие стороны социального поведения личности - от целей и ценностей до 

осознания результатов деятельности по критериям реальности и будущего. Это положение 

имеет решающее значение в понимании качества образования. Качество образования в 

обобщенном определении и итоговом своем представлении - это комплекс характеристик 

компетенций и профессионального сознания, отражающих способность специалиста 

осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с требованиями 

современного этапа развития экономики, на определенном уровне эффективности и 

профессионального успеха, с пониманием социальной ответственности за результаты 

профессиональной деятельности. Понимание качества образования включает не только 

наличие профессиональных знаний, но характер и уровень образования в целом, 

организационную культуру, ролевую и функциональную готовность к управленческой 

деятельности, способность к распознаванию и пониманию проблем и творческому поиску 

их рационального решения, навыки самообразования. Результат образования - это, в 

конечном итоге, осознание профессии и социальной ответственности. 

Качество образования как объект  управления 

Управление любым процессом строится на оценке ситуации и результатов любых 

управленческих действий и решений.  Для того чтобы оценивать качество образования, 

надо установить состав характеристик, которые его отражают и дают возможность 

комплексной оценки. Качество - многофакторное явление, и поэтому его характеризует 

множество параметров. Весь комплекс характеристик можно представить в пяти группах: 

профессиональные знания, готовность к профессиональной деятельности, структура 

индивидуально-профессиональных качеств, самосознание профессионализма и группа 

дополнительных качеств, отражающих общекультурный потенциал успешной 

профессиональной деятельности. По каждой из этих групп можно установить как 

минимум по четыре наиболее важные характеристики. Получится двадцать характеристик 

качества образования. Их можно использовать как для контроля качества образования, так 

и для анализа, и исследования качества. Существуют измерители (средства) и методы 

оценки этих характеристик, методы, которые бы отражали идеологию качества 

образования и конкретный механизм управления качеством, основанный на измерении 

качества в соответствующей количественной оценке. Можно проанализировать основные 

характеристики качества образования с позиций предмета их оценки и исследования и 

методов оценки. Каждая из характеристик может быть оценена целым набором различных 

методов. Главными из них являются: тестирование на компьютере, деловая игра (в виде 



компьютерной программы), анализ кейсов, ролевая игра. Кроме того, можно использовать 

анализ накопленной информации (оценки, участие в учебном процессе, выбор дисциплин, 

самостоятельная работа и пр.), социометрическое исследование, результаты самооценки 

профессиональной подготовки.  Все эти методы находятся в определенной связи и 

системе, дополняют друг друга и конкретизируют.Каждый из методов имеет 

универсальное значение. Он может быть использован для измерения различных 

характеристик качества. Например, тестирование можно использовать не только для 

измерения и оценки разных параметров знаний, но и для оценки профессиональных 

качеств, способностей, типа мышления, приоритетов, ценностей и пр. Деловую игру - для 

проверки коммуникабельности, отношения к риску, практических навыков разработки 

управленческих решений, стиля профессионального поведения и пр. Понимание этого 

позволяет найти оптимальный вариант исследования качества образования, как в 

методологическом, так и в организационном отношении. Это важно также учитывать при 

разработке тестов, кейсов, деловых игр.Сегодня среди всех методов оценки и 

исследования качества образования особое значение имеет тестирование.   

Тесты, особенно в компьютерном варианте их использования, позволяют 

экономить учебное время, давать объективную и соизмеримую оценку по многим 

параметрам знаний (структура, полнота, устойчивость и пр.), учитывать потенциал 

группы и индивидуальные способности студента, вести статистику оценок. Посредством 

тестирования можно оценивать и работу преподавателя. Многие используемые сегодня 

тесты сами не обладают высоким качеством. Основными их недостатками являются 

примитивность, ориентация на механическое запоминание, а не аналитическую 

деятельность, возможность использования элемента угадывания по формулировкам 

вопросов или ответов, неясные или упрощенные критерии оценок. Каждый тест должен 

проходить экспертизу качества, которая проверяла бы такие его характеристики, как 

назначение, надежность, валидность, учет времени, игровой момент и мотивирование, 

достаточная сложность, соответствие программе курса. 

Сегодня возникают новые подходы и средства оценки качества образования 

посредством тестирования. Оно ориентировано не столько на проверку наличия знаний, 

сколько на их характер, структуру, системность, способы использования и оперирования 

знаниями, типа мышления и индивидуальные особенности реализации этого типа. 

Тестирование - это не ответы на вопросы, это анализ предложений решения проблемы, 

выбор варианта по критерию близости к истине или успеху, возможность учета 

временных параметров интеллектуальной деятельности и многое другое. Все зависит от 

того, как составлен тест, и какие цели он преследует. Современные компьютерные 

программы тестирования расширяют его возможности. 

Другим, весьма эффективным средством оценки качества образования, является 

деловая игра, которая позволяет оценить способности принятия управленческих решений, 

построить оправданную и успешную стратегию управления фирмой, профессионально 

ориентироваться в обстановке рыночной экономики, ставить цели наиболее оправданные 

в современных условиях экономического развития. 

Кроме того, средством оценки качества образования может использоваться и 

ориентированный на оценочные характеристики кейс, т. е. инженерная, производственная 



или экономическая ситуация, которую надо проанализировать с позиций определенных 

целей профессиональной деятельности, найти ее решение, выполнить работы экспертной 

оценки. Главное здесь заключается в том, чтобы и тестирование, и деловая игра, и кейсы 

не составлялись по принципам выбора или определения правильных или неправильных 

ответов или решений. Главный критерий - успех, понимание которого устанавливает сам 

исследуемый, и получается, что он как бы сам дает себе оценку. Получается оценка 

качества образования не по критериям, которые нужны кому-то, а по критериям, которые 

нужны ему - специалисту. Это заставляет думать и самого студента о качестве 

образования не по формальным признакам, а по его практической значимости. 

Профессиональное образование это значит, есть, способность ставить цели и 

формулировать ориентиры их достижения, на каком бы этапе профессиональной карьеры 

ни находился человек. Эти критерии в будущем должны только корректироваться, 

возможно, дополняться, но способность их постановки, осознания и есть подлинный 

профессионализм - результат образовательного процесса..Приобретенная способность 

формулировать и строить стратегию деятельности также является средством оценки 

качества образования. Средством оценки является и командная работа. Это средство 

необходимо использовать для проверки коммуникабельности, способностей подбирать 

или формировать команду по определенным признакам. Команда должна провести 

некоторую работу, которая оценивается по определенной программе оценки социально-

психологических характеристик командного поведения, организационных способностей, 

лидерства, самооценки. 

Технология проведения оценки качества образования 

  Система должна включать несколько этапов проведения оценки качества 

образования по определенной специальности или образовательной программе. 

Первый этап необходимо строить на использовании тестирования с помощью 

компьютера. Тест помогает в комплексном виде оценить соотношение и сочетание 

профессиональных знаний по ключевым дисциплинам специальности и 

профессиональной ориентации. 

   На втором этапе оценки можно предложить деловую игру. Здесь компьютер 

имитирует поведение рынка или другую ситуацию, а слушатель или студент играет роль 

менеджера или вообще лица, принимающего решение. При этом ведется оценка 

стратегии, которую он выбирает, стиля его поведения, навыков принятия решений, 

готовность к риску, достижения результата, как по общепринятым критериям оценок, так 

и по критериям его индивидуальной стратегии. При этом предполагается, что деловую 

игру оценочного типа можно осуществлять как в индивидуальном порядке, так и в 

условиях групповой работы. В этом случае компьютер может давать оценку и групповой 

деятельности, и качеств лидерства, и степень участия каждого, и оценку группового и 

индивидуального поведения в группе. 

На третьем этапе слушателю предлагается кейс и задание выполнить определенную 

работу по экспертизе положения фирмы, оценке ее возможностей, потенциала. Эта работа 

служит проверкой готовности к консультационной и экспертной работе, позволяет 

оценить исследовательские навыки менеджера. 



Четвертый этап оценки качества образования предполагает ролевую деловую игру, 

в которой каждый определяет и оценивает роль каждого участника, а далее по 

специальной программе определяется рейтинг профессионала по критерию и 

характеристике готовности к ролевой структуре профессиональной деятельности. 

Особенностью такой системы является и то, что она предназначена не только для 

оценки качества профессионального образования, но и для его диагностики, необходимой 

каждому профессионалу. Он хочет иметь полный портрет своей профессиональной 

подготовки, в котором мог бы реально увидеть сильные и слабые стороны своего 

образования. Это поможет успешнее строить свою карьеру. Система выполняет 

множественные задачи - диагностика профессионализма, комплексная оценка качества 

образования и профессиональной подготовки, вскрытие и анализ факторов, 

определяющих качество образования и совершенствование на этой основе управления 

образованием. 

Цель образования формулируется  чаще всего   как удовлетворение 

образовательных потребностей личности и потребностей общества в образованных и 

профессионально подготовленных специалистах. Это общая цель, которая, конечно же, 

влияет на качество, но это влияние не всегда проявляется однозначно  

Цель - это образ будущего, это компас и маяк движения. Всякая успешная 

деятельность должна иметь цель.   Цель характеризует направление деятельности, 

результат - итоги деятельности на определенный момент, движения к цели. Термин 

«достижение цели» носит условный характер, когда в чисто практическом плане цель 

отождествляют с результатом.   Достижимость цели - это движение по курсу и видение 

маяка, это то, что предотвращает отклонения от направления движения. 

Цель образования в общественном отношении - это повышение интеллектуального 

потенциала общества для ускорения его прогрессивного развития, формирование 

позитивного общественного сознания, в личном плане - обеспечение благосостояния и 

социального статуса, свободы и достоинства, уверенности в будущем, удовлетворения от 

профессиональной деятельности. Можно  так сформулировать: цель образования - 

интеллектуальная и социальная свобода личности при эффективной профессиональной 

деятельности, или цель образования - это формирование достоинства человека и наиболее 

полная реализация его индивидуальных качеств в профессиональной деятельности. А 

достоинство - это предпосылка и фактор личной, профессиональной и общественной 

полезности. При этом долгосрочным результатом образования является человеческий 

капитал, как в общественном, так и в личностном понимании этого понятия - комплекс и 

тенденция самовозрастания компетенции как профессиональной, так и социально-

психологической. 

В управлении образовательным учреждением иногда цель формулируют как 

предоставление образовательных услуг. Часто о цели образования вообще даже и не 

думают. А ведь цель - это критерий качества, ориентир и направление развития, это 

достижимое будущее, к которому надо не только готовиться, но которое надо приближать. 

Жить целью - это не только стремиться к определенному результату, это видеть 

отдаленные последствия достигаемого результата. Достаточно провести социологическое 



исследование - кто и как понимает цель образования, и станет ясно, насколько в реальной 

действительности противоречивы представления о цели и как цель влияет на 

образовательный процесс.   А ведь цель лежит в основе всякой деятельности любой 

организации и всякого человека. Она интегрирует деятельность, в значительной мере 

определяет социально-психологическую атмосферу образовательного процесса, 

отношения между студентами, преподавателем и студентом, руководством и всем 

коллективом образовательного учреждения. Цель определяет стратегию развития 

образовательного учреждения. Современное управление вообще, в том числе и 

управление образованием, без стратегии представить себе трудно. Характер и содержание 

цели определяют реальность и эффективность стратегии. 

Все это свидетельствует о том, что есть смысл говорить о качестве действующей 

цели и каким-либо образом оценивать это качество. Качество цели образования отражают 

ее характеристики:- определенность; соответствие объективным тенденциям развития 

образования; общественная значимость; систематизирующая роль; совместимость и 

интеграция интересов; достижимость. 

Управление качеством преподавательского состава. Эта функция включает 

определение количества преподавателей, их состав и структуру, квалификационный 

уровень, систему повышения квалификации, организацию их работы, мотивацию и 

систему оплаты труда. Для каждого элемента этой функции должны быть 

сформулированы требования и критерии качества. Реализовывать эту функцию можно в 

виде специализированных программ или раздела общей программы качества образования. 

Управление качеством студентов. Требования к абитуриентам при приеме в  

образовательное учреждение, формирование студенческих групп с учетом социально-

психологических характеристик, организация учебной деятельности студента, 

формирование студенческих коллективов, система студенческого самоуправления, 

воспитание гражданских и профессиональных качеств - все это отражает содержание 

данной функции. 

Управление качеством технологии образования. В развитии образования заметна 

тенденция увеличивающихся возможностей проектирования разнообразных технологий 

образования, выбор наиболее эффективной из них. Это и составляет основу данной 

функции управления качеством. Она включает не просто использование современных 

технологий, а варьирование технологическими характеристиками образования по 

факторам года обучения, специфики учебной дисциплины и специальности в целом, 

материально-технических возможностей, концепции воспитательного процесса и пр. Это 

функция динамики управления качеством. 

Управление информационно-методическим обеспечением предполагает 

регулирование процессов поиска и получения необходимой учебной и научной 

информации, как студентом, так и преподавателем, использование наиболее эффективных 

методических  форм освоения знаний. Это функция организации библиотечной работы и 

деятельности информационных центров. 



.Управление качеством материально-технического обеспечения включает 

распределение и оформление учебных помещений, использование лабораторного 

оборудования и компьютерных классов, залов для самостоятельной работы.   

Управление качеством инфраструктуры образования. Эта функция организации 

работы обеспечивающих служб образовательного учреждения - административно-

хозяйственные подразделения, бухгалтерия,  библиотека, организация досуга  и пр. 

Управление качеством образовательной программы, включающей развитие 

концепции специальности и компетенции выпускника, учебный план,  рабочие 

программы,  организацию практик  и  ГИА. 

Заключение 

Современная ситуация общественного развития характеризуется усложнением 

характера процессов социализации и профессионализации. Так, в результате 

профессионального обучения не всегда решается проблема профессионального 

самоопределения студента - нестабильность экономики, невостребованность труда 

большинства молодых специалистов порождают неуверенность выпускника в том, что он 

сможет применить свои силы в осваиваемой им сфере профессиональной деятельности. 

Перед профессиональным образованием стоят задачи: сформировать способность и 

готовность студента к дальнейшему жизненному и профессиональному самоопределению, 

к работе в смежных областях производства и к перемене сферы деятельности, к решению 

социальных, личностных проблем, которые встретятся на жизненном и профессиональном 

пути. Для решения данных задач профессиональное образование должно помочь 

студентам:  развить жизненные ориентации, осознать свое призвание, свои возможности; 

спроектировать свой жизненный и профессиональный путь; приобрести готовность к 

самоопределению в системе межличностных и профессионально-деловых отношений, 

овладеть умениями и навыками общения; развить организаторские способности, 

приобрести начала управленческой компетентности будущего специалиста, подготовиться 

к принятию социально- и профессионально-ценных решений в сложных ситуациях жизни 

и профессиональной деятельности. 

Таким образом, успешность социализации и профессионализации во многом 

зависит от одновременной направленности профессионального образования на развитие 

индивидуальности личности, ее творческого потенциала, на обретение личностного 

смысла профессионального обучения, на становление социальной и профессиональной 

позиции студента. 
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